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RESOLUCION N° 9 0 d ' 0 4Ag 2011

MINISTERIO DE EDUCACION
REF. Expte. N° 46-26.151/10.

VISTO, las actuaciones del rubro mediante las cuales la Direccion General de
Educacién Superior tramita la aprobacion de la carrera Tecnicatura Superior en Soporte y Mantenimiento
informéatico, para su implementacion en unidades educativas dependientes de las Direcciones Generales
de Educacion Superior y Educacion Privada, segun corresponda, a partir del periodo lectivo 2.011; y

CONSIDERANDO:

Que en la actualidad, todas las actividades muestran una tendencia hacia la
automatizacion y la informatizacion tanto para el mejoramiento de la calidad de vida en el ambito
doméstico como para la modemizacion industrial, y se puso en evidencia la carencia de personal técnico
especializado en tareas de mantenimiento y reparacion de equipos informaticos;

Que en este escenario, se toma cada vez mas necesaria la disponibilidad de
recursos humanos en el area de la electronica, las telecomunicaciones, la transmision de datos, en el
gerenciamiento de aplicaciones y redes informaticas;

Que, por lo tanto, se hace necesario contar con técnicos profesionales calificados
para estas tareas especificas con una formacion que les permita plantear y resolver problemas; les brinde
a los institutos la posibilidad de formar recursos humanos capaces de satisfacer esta demanda;

Que la propuesta académica fue disefiada en el marco de las previsiones contenidas
en la Resolucion Ministerial N° 1.710/07, que aprueba el procedimiento para la formulacion, aprobacion e
implementacion de los disefios curriculares jurisdiccionales de carreras de Tecnicaturas Superiores;

Que, en ese sentido, la Ley N° 26.058 regula y ordena la Educacion Técnico
Profesional en el Nivel Medio y Superior del Sistema Educativo Nacional y la Formacion Profesional,

Que por dicha norma se establece que este tipo de educacion abarca, articula e
integra los diversos tipos de instituciones y programas de educacion para y en el trabajo, que especializan
y organizan sus propuestas formativas segun capacidades, conocimientos cientificos - tecnolégicos y
saberes profesionales;

Que por el Articulo 22 de la Ley en cuestion se establece que el Consejo Federal de
Educacion aprobara para las carreras técnicas de Nivel Superior no Universitario los criterios basicos y
los parametros minimos referidos a: perfil profesional, alcance de los titulos y certificaciones y estructuras
A= .cumculares en lo relativo a la formacion general, cientifico - tecnologica, técnica especifica.y practicas
by z © 1% tp;ofesnonallzantes y a las cargas horarias minimas;
“ \y
!AL o (0“ Que por su Articulo 26, se establece que las autoridades jurisdiccionales en funcion
IU@ p!anes de estudios que aprueben fijaran los alcances de la habilitacion profesional correspondiente
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y el Ministerio de Educacion otorgara la validez nacional y la consiguiente habilitacion profesional de los
titulos, en el marco de los acuerdos alcanzados en el Consejo Federal Educacion, los cuales deberan
contemplar aspectos referidos a: perfil profesional y trayectorias formativas;

Que por la Resolucion N° 47/08 del Consejo Federal de Educacion se aprueban los
lineamientos y criterios para la organizacion institucional y curricular de la educacion técnico profesional
correspondiente a la educacion secundaria y la educacion superior’, en cuyo contexto, para esta ultima,
se establece que la trayectoria formativa comrespondiente se caracteriza por cuatro campos: 1) de la
Formacién General, 2) de la Formacion de Fundamento, 3) de la Formacnén Especifica y 4) de las
Practicas Profesionalizantes;

Que también por dicha norma se dispone que la carga horaria minima de las
carreras del Nivel sera de 1.600 (mil seiscientas) horas reloj, pudiendo incrementarse la misma en caso
de que sea necesario, en funcion de los requerimientos del campo profesional de aquéllas;

Que por la Resolucion N° 261/06 del C.F.E. se aprobé el Documento "Proceso de
Homologacion y Marcos de Referencia de Titulos y Certificaciones de Educacién Técnico Profesional”,
para cuyos efectos se establecio un conjunto de criterios basicos y estandares relativos a dos aspectos
relevantes: perfil profesional y trayectoria formativa prevista orientada a dicho perfil;

Que la Subsecretaria de Planeamiento Educativo constituyo la Comision Evaluadora
para la carrera de marras, la cual emitié dictamen de "aprobado” para la misma, teniendo en cuenta al
efecto que la propuesta curricular pertinente cumplimenta el marco normativo citado en los apartados
anteriores;

Que los servicios técnicos competentes de la Direccion General de Educacion
Superior sugieren la implementacion de la carrera en cuestion, a partir del periodo lectivo 2.011, en el
Instituto Superior de Formacion Docente N° 6.015 de Embarcacion, en el Instituto Superior de Formacion
Docente N° 6.031 de Pichanal, y en el Instituto de Educacion Superior N° 6.039 de Aguaray, en virtud de
haberse expedido favorablemente en lo relativo a la viabilidad pedagdgica, institucional y presupuestaria
de cada una de las unidades educativas mencionadas precedentemente;

Que, por todo lo expuesto, se estima conveniente dictar el acto administrativo de
rigor al efecto;

Por elio,

LA MINISTRA DE EDUCACION
', DE \ RESUELVE:

3\ a0z »
L £ 2
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ARTICULO 2°- Aprobar, con caracter jurisdiccional, el Plan de Estudios de la carrera mencionada en el
articulo precedente, el que como Anexo forma parte de este instrumento.

ARTICULO 3°.- Autorizar, a partir del periodo lectivo 2.011, la implementacién de la carrera citada en el
Articulo 1° en las unidades educativas dependientes de la Direccion General de Educacion Superior que a
continuacion se mencionan;

- Instituto Superior de Formacion Docente N° 6.015 de Embarcacion
- Instituto Superior de Formacion Docente N° 6031 de Pichanal
- Instituto de Educacion Superior N° 6.039 de Aguaray

ARTICULO 4°.- Dejar establecido que cuando una institucion educativa dependiente de las Direcciones
Generales de Educacion Superior o Educacion Privada, segin corresponda, proponga como carrera la
Tecnicatura Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico, el Plan de Estudios que debera aplicar el
aprobado por el Articulo 2° de esta Resolucion.

ARTICULO 5°. Fijar que el establecimiento educacional en el que se implemente la carrera aprobada por
el Articulo 1° debera evaluar anuaimente la conveniencia de mantener la continuidad de dicha oferta
educativa, teniendo en cuenta la necesidad de formacion de recursos humanos en su area de infiuencia,
el avance del conocimiento y los requerimientos pedagégicos y académicos que resultaren de aplicacion,
elevando el informe correspondiente el 30 de junio del afio inmediato anterior.

ARTICULO 6°. Dejar establecido que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, este Ministerio
se reserva la facultad de limitar la implementacion de la carrera.

RTICULO 7°. El gasto que demande el cumplimiento de lo dispuesto en el marco del Articulo 3° de esta
thma se imputara a la partida pertinente de la jurisdiccion y CA correspondientes al Ministerio de
Ed&gémon Ejercicio vigente.

Dra 0A
MINISTRA DE EDUCAC#ON
PROVINCIA DE SALTA
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ANEXO

“PLAN DE ESTUDIOS

NIVEL: Superior

CARRERA: Tecnicatura Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico
DURACION: 3 (tres) afios

TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico

No o s~

MODALIDAD: Presencial
CARGA HORARIA: 1860 horas reloj
FUNDAMENTACION:

Durante las dltimas décadas, se observé un sostenido incremento en la incorporacion de
dispositivos electronicos en equipamientos utilizados en los sectores primario, secundario y terciario de la
economia. Casi todas las actividades muestran una tendencia hacia la automatizacion y la
informatizacion. En este contexto se hace cada vez mas necesaria la disponibilidad de personas con
conocimientos vinculados con el area de la electronica, telecomunicaciones, transmision de datos,
gerenciamiento de aplicaciones y redes informaticas. Por tal motivo, surge la necesidad de formular una
Tecnicatura Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico con orientacion en implementacion y
reparacion de infraestructura informatica, esto es en redes, comunicaciones y aplicaciones de sistemas
operativos, que diste del tradicional informético preparado para la programacion.

8. OBJETIVOS GENERALES DE LA CARRERA:

1

Desarrollar un conocimiento profesional sobre el campo de la electronica aplicada a la
informatica que le permita al futuro técnico planificar estratégicamente y responder con
creatividad a las demandas cambiantes del mundo del trabajo.
Promover actitudes y habitos tendientes a construir individual y socialmente el conocimiento
profesional a partir del trabajo compartido, la convivencia y el compromiso social del profesional
en el campo de la formacion técnica especifica.
Valorar la necesidad de la actualizacion permanente, de la disposicion y de la capacidad de
aprender en forma autbnoma para trasmitir sus conocimientos a personas de igual o menor nivel
de formacion técnica.
Potenciar su eleccion profesional, a través de un permanente proceso de auto-reflexion sobre
sus aptitudes, atendiendo a las necesidades del medio socio — econdmico — cultural al que
pertenecen.
Brindar una sdlida formacion de fundamento en las disciplinas de soporte a la formacion en
3 electronica aplicada a dispositivos informaticos y de telecomunicaciones.
"a Capacitar en el area de cableado estructurado, sistemas operativos, aplicativos y mediciones
jelectromcas para poder diagnosticar las fallas de los dispositivos y equipos electronicos,
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interpretar planos, desamollar cableados, instalar sistemas operativos de red y efectuar
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

9. PERFIL PROFESIONAL

El Técnico Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico es un profesional que acredita las siguientes
competencias:

1- Segun conocimientos adquiridos:

e Montar e instalar, operar y mantener componentes, productos, equipos e instalaciones de
sistemas o partes de sistemas electronicos vinculados a las tecnologias de fa informacién.

o Asistiren la realizacion de proyectos y disefios de sistemas o partes de sistemas electronicos,
confeccion e interpretacion de planos de cableados estructurados tanto de datos , telefonia y
eléctricos

e Asistir en las mediciones electronicas de baja‘-y media complejidad. Certificacion con--.
instrumental adecuados de cableados de datos, telefonia, sistemas de alarmas e incendio;
puestas a tierra ,sistemas de comunicacion inalambricos, satelitales y de fibra dptica

10. AREA OCUPACIONAL

El Técnico Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico podra desempeiiar sus tareas en distintos
ambitos laborales:

e Organizaciones productivas, industriales y/o comerciales de bienes y/o servicios, de caracter
publico o privado. o
¢ Organizaciones empresariales y asociaciones de empleadores, de cualquier grado (Camaras
Sectoriales, Federaciones Econdmicas, etc.)
Organismos Gubermamentales relacionados con el campo de la electronica.
Organismos de estudio e investigacion, vinculados a la tematica de la profesion.
Centros educativos de diferentes niveles (secundarios y/o superior), del sector publico o privado, *
que lleven adelante actividades de formacion profesional vinculadas con temas de la
especialidad.

11. ALCANCES DEL TiTULO

El Técnico Superior en Soporte y Mantenimiento Informatico esta habilitado para desempefiarse en
Erpresas pablicas ylo privadas para:
70 P8 &
e "’ Disenar y desamollar cableados de baja y media complejidad de datos, telefonia e instalaciones
“ {halambricas de datos y sefiales digitales de toda indole.
Montar e instalar componentes y equipos de electronica vinculados al area de datos.
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Montar e instalar sistemas electronicos para informatica y redes de microinformatica.

Realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas, tanto apllcatlvos
como de sistemas operativos.

Verificar instalaciones tanto eléctricas como de datos, mediante instrumental.

Participar en la gestion de provision de materias primas e insumos y/o en la comercializacion de
productos.

12. CAJA CURRICULAR:

Primer_Afio
' REGIMEN
coD. ESPACIO CURRICULAR Anual | 1°Cuatr. | 2°Cuatr.
Campo de Formacion General
1.01 | Taller de Produccion y Comprension de 4 i i
Textos .
1.02 | Inglés | 3 - -
Campo de Formacion de Fundamento
1.03 | Fisicoquimica 2
1.04 | Introduccion a la Electronica 3 -
105 |ALGA (Algebra Lineal y Geometria 3 -
' Analitica) !
1.06 | Instalaciones Eléctricas - 3 -
Campo de Formacion Especifica
3 1.07 | Informética General I 8 ] - l -
LY Campo de la Practica Profesionalizante
"\11.08 | Practica Profesional |: Infraestructura de Base 6 - -
cTQTAL HORAS CATEDRA 27 3 2
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Segundo Aiio
REGIMEN
COD. | ESPACIO CURRICULAR Anual | 1°Cuatr. | 2°Cuatr.
Campo de Formacion General
2.09 | Inglés i - 4 -
2.10 | Eticay Responsabilidad Social - 3 -
Campo de Formacion de Fundamento
2.11_ | Nanotecnologia ' - 2 -
2.12 | Probabilidad y Estadistica - - 3
2.13 | Contabilidad y Tributacién - - 4
Campo de Formacion Especifica
2.14 | Sistemas Operativos - 3 -
2.15 | Sistemas de Telecomunicaciones - - 3
2.16 | Electronica | 3 -
2.17 | Bases de Datos y Programacion 3 - -
Campo de la Prictica Profesionalizante
218 Practica Profesional II: Taller de Reparacion 6 i
' de Equipos
TOTAL HORAS CATEDRA 12 12 10
Tercer Ailo
REGIMEN
COD. | ESPACIO CURRICULAR Anual | 1°Cuatr. | 2°Cuatr.
Campo de Formacion General
3.19 | Higiene y Seguridad en el Trabajo | - l - | 4
Campo de Formacion de Fundamento
3.20 | Organizacién con Gestion de la Calidad | 6 | - I -
_ Campo de Formacion Especifica
3.21 | Instalacién y Configuracion de Aplicativos - 3 -
3.22 | Piso Tecnolégico - - 7
3.23 | Electronica Il - 3 -
1. 3.24 | Sequridad Informética. - 3
'3.25 | Aplicaciones Especiales Informéticas 3
R . Campo de la Practica Profesionalizante
.| 326 | Préctica Profesional ili: Ambiente Laboral 6 - -
#| TOTAL HORAS CATEDRA 15 9 11
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13. CONTENIDOS MINIMOS:
Primer Aiio:

Cédigo: 1.01
Espacio Curricular: TALLER DE PRODUCCION Y COMPRENSION DE TEXTOS

Sintesis Explicativa;

Este taller se caracteriza por propender al desamollo y ejercicio de competencuas comunicativas
relevantes para el desempefio profesional de los futuros técnicos a través de las practicas continuas de
lectura y escritura con textos vinculados con las diferentes unidades cumiculares que conforman la
carrera del presente disefio curricular.

Contenidos Minimos:

Naturaleza interactiva de los procesos de escritura y de lectura. Texto. Contexto. Contexto y paratexto:
condiciones y propiedades textuales. Cohesion léxica y gramatical. procedimientos. Coherencia global y
local. Incidencia de los aspectos normativos en la produccién y comprension de textos: puntuacion y
ortografia. Textos instruccionales, instrumentales, cientificos y explicativos.

Bibliografia:
o Carlino, Paula;(2005).Escribir, leer y aprender en la universidad: Una introduccion a la
alfabetizacion académica.FCE/Espafia. Bs. As.
e Cassany, d. (1989) Describir el escribir. Como se aprende a escribir, trad. Comas, P.,
Barcelona, -
1999, (9 ed.).
- (1993): Reparar la escritura, Barcelona, Grao, 2000, (72 ed.).
- (1999): Construir la escritura, Barcelona, Paidés.
Cruz, R.y Granado, V (2005) Micromanuales. Salta, IEM-UNSA.
Martinez de Sousa J (2008). Ortografia y ortotipografia del espafiol actual. Editorial Trea,
Espaiia.
e Padilia, C., Douglas, S. y Lépez, E. (2.000) Como dar cuenta de la comprension de los textos
expositivos, Tucuman. UNT,
e Sanchez, M. (1.993) Los textos expositivos. Estrategias para mejorar su comprension, Madrid:
Siglo XXI.

Cadigo: 1.02
_ Espacm Curricular: INGLES |

Ay > f £ 8
. “\. :
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Contenidos Minimos:

Introduccion a las estructuras gramaticales esenciales de la lengua inglesa. Sintagma nominal: articulos,
sustantivos, adjetivos, grados de significacion del adjetivo calificativo, orden de palabras. Sintagma
verbal: pronombres, verbos regulares e imegulares, tiempos verbales: presentes, pretéritos, futuros,
simples y continuos, adverbios, vos pasiva y activa, tiempos condicionales. Métodos y procedimientos de
traduccion: traduccion directa, libre, literal. Comprension lectora: lectura intensiva y extensiva, cognados y
falsos congnados, contexto, conectores, uso del diccionario, andlisis de estilo, abreviaturas y siglas.
Normativa espafiola en el discurso técnico- cientifico.

Bibliografia:

Alexander, L.G. (1996). Longman English Grammar, Longman

Arderiu X., Antoja Ribo F, and M. J. Castifieiras LACAMBRA (2001) Manual de estilo para la
redaccion de textos cientificos y profesionales, Federacion Intemacional de Quimica Clinica y
Ciencias de Laboratorio Clinico.

Baker, M. (1992).In Other Words, A Coursebook on Translation, Routledge,

Dorling Kindersley Limited and Oxford University Press;(1998); llustrated Oxford Dictionary.
Eastwood, J. (2005). Oxford Leamer's Grammar. Grammar Finder, Qxford University Press.-
Leech, G. and Svartvik, J. (1986) A Communicative Grammar of English, Longman

Macmillan; (2002)English Dictionary for Advanced Leamers

Munday, J.; (2001) Introducing Translation Studies. Theories and Applications. Routledge.
Orellana, M.; (2003) Glosario Intemacional para el traductor; inglés-castellano, castellano-inglés,
4 a edlicion, Santiago de Chile, Universitaria.

Oxford University Press;(2006): Diccionario Oxford Study Para Estudiantes de Inglés Espanol-
Inglés Inglés-Espaiiol, 2.a edicion

Cédigo: 1.03
Espacio Curricular: FISICOQUIMICA

Sintesis Explicativa:

La presente unidad curricular atiende a una parte de lo que se conoce como “fisica clasica y la energia
térmica. Se incluyen los temas fundamentales del area de mecanica, la optica y la termodinamica. Busca
establecer que la Fisica explica y describe interacciones mediante estructuras conceptuales de distintos
niveles de abstraccion, modelizando la realidad.

Por otra parte, se pretende que los estudiantes reconozcan y apliquen distintos tipos de modeios,
definiendo los limites de aplicabilidad de cada modelo seleccionado.

Contenidos Minimos:

. Mecanica clasica. Mecanica ondulatoria. Electromagnetismo. Termodinamica. Mecanica de fluidos.
o ,Enlaces covalentes y estructuras cristalinas.

e Blbhografla

Alonso y Finn (1970): Fisica. Vol. |. Mecanica. Fondo Educativo Interamericano.
Calor", A.Y Heinemann, G (2000) Fisica: Mecanica, Fluidos, Ed. Estrada.

9
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Eisnten, A. (2001) El Nacimiento De Una Nueva Fisica, Eudeba.

Eisnten, A(2000) La Fisica Una Aventura Del Conocimiento, Eudeba.2000
Galloni, E.E.: Fisica Mecanica. '
Sears, M. W. Zemansky (1981): Fisica General, Ed. Aguilar, 5* Ed., Madrid.
Resnick y Halliday: Fisica.- Cecsa.

Roller-Blum: Fisica.- Vol. | Y li.

Serway: Fisica. Tomo I. - Mc Gran Hill.

Tippler, P.A.: Fisica- Vol. | Y Ii. - Reventé.

Codigo: 1.04
Espacio Curricular: INTRODUCCION A LA ELECTRONICA

Sintesis Explicativa:

Esta unidad curricular desarrolia los temas vinculados con las tecnologias utilizadas para la fabricacion de
los componentes electronicos mas utilizados, comprender {a fisica de los semiconductores a partir de un
enfoque electrostatico y aprender el funcionamiento de los dispositivos semiconductores mas habituales
(diodo, transistor MOSFET, transistor TBJ). Con este fin se emprende un estudio detallado del
comportamiento de los materiales semiconductores y de las junturas de distintos tipos. Por otra parte, se
estudia la aplicacion de cada tipo de componente en funcién de los requerimientos de cada aplicacion
especifica. Se analizan las no linealidades de los principales dispositivos y el comportamiento de los
dispositivos transformadores ideal y real. Una vez cursada la asignatura, el estudiante se encontrara en
condiciones de comprender de manera acabada el funcionamiento intemo de los dispositivos electronicos
de uso mas frecuente.

Contenidos Minimos:

Resistores. Clasificacion de resistores para uso en electronica. Resistores variables. Capacitores: circuito
equivalente. Capacitores variables. Capacitores de potencia. Capacitores para fuentes de switching.
inductores: circuito equivalente. inductores con niicieo de aire monocapa y multicapa. Andlisis y disefio.
Transformadores. Transformador ideal. Transformador real. Semiconductor. Diodos. Transistor bipolar de
juntura. Transistores NPN y PNP. Modos de funcionamiento. Modelos.

Bibliografia:

Boylestad, R (1998), Analisis Introductorio de Circuitos, Edit. Prentice Hall, Madrid.

¢ Boylestad, R. (1997), Fundamentos de Electronica, 4° edicion, Edit. Prentice Hall, Madrid.

e Floyd, T. L., (1996) Dispositivos Electronicos, Edit. Limusa SA, México.

e Mandado E., Marifio P. y Lago A. (1995), Instrumentacion Electronica, 1995. Edit. Marcombo,
Boixaréu Editores, Barcelona.

Wolf S. Smith R. (1992) Guia para Mediciones de Electronica y Practicas de Laboratorio, Edit
Prentice Hall, Méjico. :

Zbar, Paul - Sloop Joseph, (1984) Practicas Fundamentales de Electricidad y Electronica, 1984.
Edit. Marcombo, Barcelona.

10
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Cadigo: 1.05 .
Espacio Curricular: A.L.G.A. (ALGEBRA LINEAL Y GEOMETRIA ANALITICA)

Sintesis Explicativa:

La presente unidad cumicular de fundamento introduce conceptos matematicos, los que seran aplicados
en la mayoria de las demas unidades curmiculares que conforman la carrera.

A través de su cursado el estudiante desarroliard competencias como las del manejo fluido de las
matrices y sus transformaciones, como asi también la incorporacion de herramientas provistas por el
Algebra Lineal para encarar problemas geométricos en espacios vectoriales generales.

A su vez, la Geometria Analitica permite hallar y estudiar los lugares geométricos en forma sistematica y
general. Provee de métodos para transformar los problemas geométricos en problemas algebraicos,
resolverlos analiticamente e interpretar geométricamente los-resultados.

A modo de ejemplo, la unidad temética de Matrices y Determinantes es de fundamental importancia en la
resolucion de circuitos eléctricos.

Contenidos Minimos:

Introduccién a la matematica: revision de conceptos fundamentales. Espacios vectoriales. Producto
escalar y geometria en el plano. Matrices de dimension. Transformaciones lineales. Producto vectorial y
geometria en el espacio tridimensional

Bibliografia: .

e Anton, H (1998) Introduccion al Algebra Lineal. Ed. Limosa.

e Grossman, S (1996) Algebra Lineal. Ed. McGraw-Hill.

e Hemandez, E (1998) Algebra y Geometria. Ed. Addison Wesley.

o Krasnoy, M.L. (2003) Curso de matematicas superiores. Tomo 1: Geometria Analitica. Algebra
lineal. Ed. URSS.
Kozak, A y Otros (2007) Nociones de Geometria Analitica y Algebra lineal. Mc. Graw - Hill /
interamericana Editores, S.A.

¢ Lehmann Charles H. (2003)Geometria Analitica, Limusa Noriega Editores, México

e Rojo, J. yMartin, |. (1994) Ejercicios y Problemas del Algebra Lineal. Ed. McGraw-Hill.

e Sanz, P.yotros (1998) Problemas de Algebra Lineal. Ed. Prentice Hall.

o  Verade Payer, E (2005) Algebra Lineal. Manual de Catedra. Editorial Universitas.
Cédigo: 1.06

e, Espacio Curricular: INSTALACIONES ELECTRICAS

:Sintesis Explicativa: _

‘En la presente unidad curricular se introducen los conceptos fundamentales de la normativa 771 de AEA,
asi como los conceptos generales para una adecuada instalacion eléctrica con orientacion a centros de
-‘computo y oficinas de trabajo informatico.

11
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Contenidos Minimos:
Leyes eléctricas, potencia y energia, normativas de AEA 771 y normas complementarias. Puestas a tierra
método y medicion. Sistemas de alimentacion interrumpida. Disefios de planos en Autocad.

Bibliografia:
o Nommativa 771, AEA (2007).
¢ Goncal Femandez Mills (1995), Electricidad; Teoria de Circuitos y Magnetismo, Ediciones UPC.
o Boylestad, R (1998), Analisis Introductorio de Circuitos, Edit. Prentice Hall, Madrid.

Cadigo: 1.07
Espacio Curricular: INFORMATICA GENERAL

Sintesis Explicativa:

La presente unidad curricular tiene relevancia, ya que es la base para que el estudlante tenga un
contacto directo con las hemramientas informéaticas mas usuales: la PC y sus aplicativos. A través de la
misma, el alumno aprende conceptos basicos que nivelan y orientan conocimientos previos en un marco
referencial dirigidos al trabajo profesional, marcando las diferencias entre la actitud y conocimientos de un
técnico frente a un usuario.

Contenidos Minimos:
Evolucion del hardware. Evolucion de los sistemas operativos. Sistemas operativos actuales: Windows,
Linux, Hardware actual. Herramientas ofiméaticas de Microsoft. Herramientas ofimaticas de cddigo abierto.

Bibliografia:
o Beskeen,d (2007) Microsoft Office 2007, México: Intemacional Thompson Editores
o Pérez, MJ (2010), Informatica 1 por competencias con los enfoques intercultural e
interdisciplinar. México; Limusa.
William Von Hagen (2010), La Biblia del Ubuntu Linux , Marcombo.
Andrew Hudson (2008) ,Ubuntu, ED Anaya Multimedia

Cédigo: 1.08
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL I: INFRAESTRUCTURA DE BASE

Sintesis Explicativa:

A través de esta unidad curricular, se tratara de iniciar en el analisis de las actividades propias del rol de
Técnico en Soporte y Mantenimiento Informatico. Se definiran las relaciones entre tecnologia, cultura y
sociedad, haciendo una breve resefia del tratamiento de la Revolucion Industrial, la Tecnologica, y la
~ actual Cientifico-Tecnologica. Se indagaran las caracteristicas del campo ocupacional del Técnico
Superior en Informatica, investigando la normativa que regula las actividades profesionales, como
'tamblen las caracteristicas especificas que tienen en el departamento y la region las dlstmtas areas del
..icampo de la Electronica.

'En la segunda parte, se iniciara a los estudiantes en practicas de taller y laboratorios de computacion,
relacionadas con la instalacion de sistemas electronicos informéticos elementales. Para ello, se integraran

12




LWO‘ é &W “Gral. Martin Miguel de Gilemes.
j Héroe de la Nacion Argentina”

RESOLUCION N° 9 O 3 |

MINISTERIO DE EDUCACION
REF. Expte. N° 46-26.151/10.

los diversos conocimientos desarrollados en los campos de formacion general, de fundamento y
especifico.

Contenidos Minimos:

La Ciencia, la Técnica y la Tecnologia. Analisis y definiciones. Breve resefia historica. Ei desarrolio
cientifico y tecnolégico del pais. La Tecnologia y la Cuitura (la Cultura Tecnoldgica).

La Tecnologia, la industria y el medio ambiente. Tecnologia, sociedad y Economia. Tecnologia y
Electronica. EI campo de la Informatica y las telecomunicaciones. Aspectos normativos que regulan la
actividad del técnico. Relevamiento inicial de la situacion del area de trabajo en la region en las distintas
areas del campo de la informética.

Bibliografia: }
¢ Gay, A. La tecnologia, el Ingeniero y la cultura. Ediciones TEC.

e Lopez, M. y Delgado, L. La tecnologia en nuestros tiempos. Editorial Biblos.

e Mandado E., Marifio P. y Lago A.; (1995) Instrumentacion Electronica. Editorial Marcombo,
Boixareu Editores, Barcelona.

e Wolf S. Smith R.; (1992) Guia para Mediciones de Electronica y Practicas de Laboratorio, Edit
Prentice Hall, Méjico.

Segundo Afo:

Cédigo: 2.09
Espacio Curricular: INGLES ii

Sintesis Explicativa:

Esta unidad curricular adquiere relevancia por ser el eje central de la ensefianza del idioma Aqui es
donde el estudiante comenzara a manejar las estructuras gramaticales y la terminologia sin ayuda de
diccionario. Se desarrollara la capacidad de expresion oral, manejando manuales técnicos especificos del
area informatica y electronica. ‘

Contenidos Minimos:
Expresiones y palabras comunes en una conversacion tipica. Pronunciacion adecuada de palabras y
frases. Practicas de conversacion. Practicas de lectura de contenidos técnicos.

'E Bibliografia:
X, o Blanco P, (1996) Guia de conversacion espafiokingles, Ed. Arguval.

Collins- (2008) Guia de Conversacién Ingles Collins.

Gomez Martin Araceli. Contact espafiol ingles. Método de conversacion Ed Fher
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Cédigo: 2.10
[Espacio Curricular: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sintesis Explicativa:

La Etica como sistema de valores que fundamenta y define las acciones de los individuos y grupos en
cualquier sociedad y/u organizacion. Esta fuertemente asociada tanto a las concepciones socioculturales
que configuran la trama normativa del derecho positivo, como de las costumbres imperantes en un lugar y
tiempo dado.

Contenidos Minimos: )
La Etica como disciplina filoséfica del obrar humano. Caracter ético del hombre. Etica, axiologia y
sociedad. Etica pablica y responsabilidad profesional.

Bibliografia:
e Guillen Parra, Manuel (2005) Etica en las organizaciones Editorial Pearson Educacion.
e  Ortiz Ibarz, José Maria (1995) La hora de la ética empresarial McGraw-Hill Madrid.

Cédigo: 2.11
Espacio Curricular: NANOTECNOLOGIA

Sintesis Explicativa:

El prefijo “nano” quiere decir enano. Tan pequefio que una nanoestructura tiene que ampliarse mas de 10
millones de veces para poder verla a simple vista. La nanotecnologia consiste en manipular la materia a
escala atébmica y molecular para crear nuevos materiales y procesos. No se trata solo de estudiar lo
pequedisimo sino de utilizar ese saber para hacer cosas.

El nanomundo tiene dos puertas: la manufactura molecular consiste en manipular atomos individuales
(empezar por abajo e ir subiendo); y la ultra miniaturizacion que produce cosas mas y méas pequefias
(empezar por ammiba e ir bajando)

El desarrollo de esta ciencia es cada vez mas avanzado y hoy su conocimiento resulta una cuestion
cultural. Por esta razén, actuaimente es necesario que este futuro técnico conozca hacia donde se
orientan la tecnologia y sus avances.

Contenidos Minimos:
MICI'OSCOpIOS electronicos de campo cercano y de fuerza atomica. Fulleréenos. Nanotubos, Dendrimeros.
Puntos quanticos. Sintesis de componentes nanotecnoldgicos.

B Ilografla .
2%.2’23 e Drexler Eric (2006), La nanotecnologia; Editorial Gedisa.
!/ e Poole Charles, Owens Frank, (2007) Introduccién a la Nanotecnologia; Editorial Reverte.




W@ & M “Gral. Martin Miguel de Giemes,
Héroe de la Nacion Argentina™

'3
RESOLUCION N° 9 O '3

MINISTERIO DE EDUCACION
REF. Expte. N° 46-26.151/10.

Cadigo: 2.12
Espacio Curricular: PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

Sintesis Explicativa: :

Esta unidad curricular pretende introducir al estudiante en la comprension de la necesidad y oportunidad
de la aplicacién de modelos estadisticos, no sélo en la ciencia, sino también en la tecnologia y en las
distintas ramas del saber. Adquirir el lenguaje adecuado y especifico de la materia y comprender las
posibilidades, ventajas y limitaciones de estos modelos, su entendimiento como simple modelo de una
realidad, como una matematica o ciencia formal y no como la realidad misma. La presente asignatura
brinda las bases de conocimientos probabilisticos y estadisticos necesarios para asignaturas tales como
Fisica lll, Transmision de la Informacion, Procesos Aleatorios y Estadistica Técnica.
Contenidos Minimos: ‘
Estadistica descriptiva. Probabilidad. Funciones y distribuciones maestrales. Estadistica Aplicada.
Regresion y correlaccion.

Bibliografia:

e Anderson D, Sweeney D y Williams Th. (1999) Estadistica para administracion y economia.
International Thompson Editores; México.
Levin, R y Rubin, D.(1996) Estadistica para administradores. Editorial Prentice-Hall. México.
Meyer, P. (1986.)Probabilidad y aplicaciones estadisticas; Editorial Addison-Wesley.
Iberoamericana; México.
Pefia, D. (1987) Estadistica: modelos y métodos. Alianza Editorial S.A;Madrid.
Dimitroff M. y otros (2007) Guias de aprendizaje de Probabilidad y estadistica. Editorial
Universitas; Cordoba.

e Zanazzi, J. (1992) Notas sobre Probabilidad y Estadistica. Ceicin; Cordoba.

Cédigo: 2.13
Espacio Curricular: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Sintesis Explicativa:

Esta es una unidad curricular que resulta trascendente en la formacion general del futuro técnico, ya que

le proporciona las herramientas y los conocimientos basicos para su desempefio profesional

independiente, puesto que una gran cantidad de técnicos en esta region del pais trabaja en esta

modalidad. Adicionalmente los conceptos de contabilidad y tributacion son requeridos para la

configuracion de aplicativos de gestion, por ello el futuro técnico debe estar preparado en este campo que
~==finalmente resulta de caracteristicas también técnicas.

£ HE N
&‘rj'tgnidos Minimos:

v Co%‘g; tos de contabilidad general, planes de cuentas, balances. Sistema tributario nacional, impuestos.
g a(gqqrizacién ante el IVA, Monotributo y Rentas de la Provincia. Sistema tributario municipal.
‘Corifiguracion de sistemas de gestion. Configuracion de aplicativos de la A.F.I.P.

< g
if

fE
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Bibliografia:

www.AFIP.gov.ar/sistematributarioargentino.

Villegas Hector (1975) Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario.

Rodriguez O, Alvarez,! (1983) Legislacion Fiscal (Teoria y técnica impositiva), McGraw-Hill.
Tango Gestion, Manual Axsoft.

Cadigo: 2.14
Espacio Curricular: SISTEMAS OPERATIVOS

Sintesis Explicativa:

Esta unidad curricular se considera central en la formacion del técnico informatico, ya que su formacion
debe estar compuesta por tres ejes: el hardware, el sistema operativo y la infraestructura. El Sistema
operativo es la base sobre la que se asienta la totalidad de las aplicaciones y en particular los servidores.
Es por ello que se requiere un conocimiento profundo del funcionamiento de los mismos, ya que tener el
dominio de su estructura asi como de comandos y servicios, permite la solucion de una cantidad de
problemas que se plantean en el trabajo habitual del técnico.

El técnico a través de su conocimiento puede distinguir entre problemas de funcionamiento de
aplicaciones, de hardware, de redes y comunicaciones.

Contenidos Minimos:

Windows: descripcion, instalacion de diferentes versiones, comandos de DOS y Windows. Linux:
descripcion, instalacion de diferentes versiones, comandos. Novell: descripcion, instalacion de diferentes
versiones, comandos y aplicaciones. Instalacion de redes Windows, Linux y Novell. Vinculacion entre
ellas.

Bibliografia

* Andrew S. Tanenbaum (1988) Sistemas Operativos, Disefio e Prentice-Hall.
Silberschatz Galvin (2009) Sistemas Operativos 7ma ED Pearson_Addison Longman.
Miguel Pardo (2009); Windows 7; Editorial Anaya Multimedia.
Rodriguez, Hugo (2005); RE Instalar Windows; Marcombo.
Sheklon, Thomas (1999); Netware 5, Manual de Referencia; McGraw-Hill.
Mako Hill Benjamin (2009); El Libro Oficial de Ubuntu Editorial Anaya Multimedia.

Codigo: 2.15
Espacio Curricular: SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

ELtérmmo telecomunicacion cubre todas las formas de comunicacion a distancia, incluyendo radio,
teleg@f’a television, telefonia, transmision de datos e interconexion de ordenadores a nivel de enlace. Se
ent por telecomunicacion a toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, datos,
i es voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectlia a través de cables,
- radk;efectmldad medios Opticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos. En esta asignatura se
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estudian los principales sistemas de telecomunicaciones con el propésito de que el futuro técnico
electronico pueda hacer uso de los mismos.

Esta unidad curricular resulta de importancia central en la carrera, puesto que en la actualidad todas las
estructuras de datos estan basadas en las Telecomunicaciones, no s6io en lo que significa una red de
area local, sino también en las redes de &rea extendida, ya que éstas en particular hacen un uso
extensivo de todos los sistemas de telecomunicaciones disponibles. El conocimiento de los mismos es
una necesidad y a la vez una ventaja competitiva frente a quien es sélo un usuario y permite resolver los
problemas sobre una base de conocimientos que haran que las decisiones que tome un técnico o que les
sean indicadas por terceros, puedan ser comprendidas y valoradas.

Contenidos Minimos:

Lineas de transmision de datos. Amplificadores de banda ancha compensados. Modulacion y
desmodulacion, codificacion y descodificacion. Capas de Modelo OSI. Analisis de errores BERT.
Sistemas de transmision por cable, fibra 6ptica, radio, satélite. WIF1. Enlaces punto a punto. Antenas.

B|b|iograf|a
e Millman y Taub (1979) Circuitos de Pulsos Digitales y de Conmutacion.
¢ Huelsman Laurence (1988) Teoria de Circuitos, Prentice —Hall.
¢ Krauss ,Hc ,(1995) Estado Sélido en Ingenieria de Radiocomunicacion, McGraw-Hill.
e Meadows, Jennifer (2003), Estado actual de la Tecnologia de la Comunicacion, Esc. Cine y

Video Andonain SL.
e Cocera Rueda, Julian. Seguridad en las Instalaciones de Telecomunicacion e Informatlca
Paraninfo. :
¢ Berral Montero, Isidoro (2002), Equipos Microinformaticos y terminales de Telecomumcaclén.
Paraninfo
Cddigo: 2.16

Espacio Curricular: ELECTRONICA |

Sintesis Explicativa:
En esta carrera el técnico tiene tres ejes de trabajo, uno de ellos es el hardware. Dentro del hardware se
distinguen dos tipos de electronica: microelectronica y la electronica tradicional, tanto analdgica como
digital. Dentro de éstas van a existir una variedad de componentes y elementos que son claves en el -
funcionamiento informatico y que tienen particularidades que los distinguen de la electronica general;
aunque comparten su base. Por ello, este espacio curricular comienza sentando esas bases, pero
siempre teniendo un norte en los equipos tipicos de la informatica, fuentes, monitores, placas madre y
ee=an.  CONtroladores varios.
£ BEN
Jantemdos Minimos:
mponentes electronicos, medicion y simbologia. Circuitos electronicos. Leyes de Ohm Kirchoff,
Tﬁevenm Maxima transferencia de potencia. Fuentes de alimentacion, comunes y conmutadas. Circuitos
: can transistores. Fuentes conmutadas. Video y procesamiento de sefiales de video. Monitores CRT y
LCD Placas Madre Tipicas: diagnostico y reparacion.

, 17
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Bibliografia:
o Herbert Taub y Donald Schilling; Electronica Digital integrada, Mc Millan’s Editors.
Javier Garcia Zubia; Problemas resueltos de Electronica Digital, , Ed. Thomson
Enrique Mandado Marcombo; Sistemas Electronicos Digitales, Boixareux.
Cuesta - Gil Padilla - Remiro. Schaum; Electronica Digital. Mc Graw Hill
Hillar Gaston ,(2003);Reparacion Avanzada de Monitores para PC,Hasa
Gagne C, Damaye R (1995) ,Fuentes de Alimentacion Electronicas Conmutadas; Paraninfo.
Herrerias Rey, Juan (2006) ,Hardware y Componentes ; Anaya

Cédigo: 2.17
Espacio Curricular: BASES DE DATOS Y PROGRAMACION

Sintesis Explicativa:

El técnico informatico, en muchas ocasiones debera efectuar desarrollos de software y sistemas. Se
encontrara también con la necesidad de instalar y administrar motores de base de datos comunes en la
actualidad en los sistemas. Por esta razon, esta unidad curricular pretende sentar bases simples para que
el futuro técnico conozca este campo y tenga hemramientas suficientes para su desarrollo.

Contenidos Minimos:
SQL Sever. Principios de MySQL. Principios de Oracle. Programacion estructurada. Programacnén en
HTML y PHP.

Bibliografia:
Donovan John,(1984) Programacion de Sistemas, El Ateneo.

e  Yourdon,Edward ,(1989), Andlisis Estructurado Modemo, Prentice-Hall.

e Gimenez Celma Matilde, Bases de Datos Relacionales, Prentice Hall.

e Charte Francisco (2004), HTML, Anaya Multimedia.

¢ Ullman Larry (2009), PHP Anaya Multimedia.
Cadigo: 2.18 :
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL Il: TALLER DE REPARACION DE
EQUIPOS

-~

Sintesis Explicativa:

Se concibe a la practica profesional como un proceso de construccion del conocimiento de los futuros
. técnicos en Informatica que supera el concepto de practica como un proceso exclusivamente técnico.
'~ B 1= ‘Este espacio curicular plantea como eje central la resignificacion de las practicas desde la reflexion y la
ion en un contexto determinado que permita a los estudiantes la construccion de competencias y
heffamientas necesarias parasu futuro desempefio laboral.
A PEra lo cual se avanzard en la articulacion con los espacios curriculares de Sistemas de
T@Jepomumcacnones y Electronica |, constituyéndose en un taller de practica. iy

<ha

"\
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Contenidos Minimos:

Taller de electronica. Soldadura y desoldadura. Mediciones electronicas con tester y osciloscopio.
Armado de placas de fuentes. Armado de fuente conmutada basica. Reconocimiento de circuitos de
fuentes conmutadas de PC, reparacion. Reconocimiento de circuitos de monitores. Monitores LCD.
Armado de instrumental basico. Probador de transistores. Probador de MOSFET. Osciloscopio para PC.
Osciladores. Visitas de reconocimiento a infraestructuras de comunicaciones de datos de la region.

Bibliografia:
o Hillar Gaston ,(2003) Reparacion Avanzada de Monitores para PC, Hasa

o Gagne C, Damaye R (1995), Fuentes de Alimentacién Electronicas, Conmutadas, Paraninfo.
o Herrerias Rey, Juan (2006), Hardware y Componentes, Anaya.
o Plaquetodo, Manuales de circuitos, Libros 2y 19.
¢ Plaquetodo, Curso de electronica basica.
Tercer Aiio
Cadigo: 3.19

Espacio Curricular: HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sintesis Explicativa:

A través del cursado de esta unidad curricuiar, el estudiante desarroliara competencias tales como las de
comprender, analizar y delegar segin especialidades los problemas relacionados con la higiene y
seguridad en el trabajo y sus soluciones.

El abordaje de los temas de la materia tiende a resaltar el valor insustituible de la vida, la salud y la
integridad fisica y mental del ser humano, analizado en este caso como trabajador.

El Técnico Informatico no es un especialista en los temas de seguridad laboral, por lo tanto, el enfoque de
la asignatura es general, dirigido a una mejor comprension de los temas relacionados con la asignatura
que afectan a la gestion, direccion, disefio y optimizacion de los proyectos y operaciones de la industria
informatica.

Contenidos Minimos: _
Normas y reglamentos de higiene y seguridad en el trabajo en el ambito nacional, provincial y municipal.
Los factores humanos y la seguridad. Condiciones de trabajo en relacion a higiene y seguridad en el
trabajo: riesgos. Proteccion contra riesgos eléctricos. Seguridad contra incendios y ofros siniestros
industriales. Elementos de proteccion personal contra riesgos industriales. Caracteristicas de los
establecimientos. lluminacion y color. Ruidos y vibraciones. Estudio de microclima laborales. -
Temperatura, humedad y ventilacion. Conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales.

o DelLaPosa, José, (1996); Seguridad e Higiene Profesional; Editorial. Paraninfo.
o Blake, Ronald, (1992) Seguridad Industrial. Editorial. Diana.
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e Bumiel Liuna, German (1999), Sistema de gestion de riesgos laborales e industriales; Madrid:
MAPFRE.
Kuhimann, Albert (en colaboracion), Introduccion a la ciencia de la seguridad —-Ed Ac Madrid.
Montoliu Gili, Antonio (2001), El fuego y la electricidad en instalaciones de baja y alta tension.;
Mapfre; Madrid.

e Rubio Romero, Juan Carlos (2005), Manual de coordinacion de seguridad y salud en las obras
de construccion; Diaz de Santos; Madrid.

Cadigo: 3.20
Espacio Curricular: ORGANIZACION CON GESTION DE LA CALIDAD

Sintesis Explicativa:

Esta unidad curricular debe necesariamente articularse con Contabilidad y Tributacion y con Instalacion y
Configuracion de Aplicativos, ya que los sistemas de organizacion con gestion requeriran tener muy
claros los conceptos de planes de cuentas y su implementacion en aplicativos especificos, el espacio
resultara sintetizador de los conceptos de organizacion, de sistemas de gestion y de encuadre de esta
organizacion en normas especificas de calidad de gestion

Se pretende favorecer el abordaje de contenidos de Gestién de la Calidad, en el marco de la orgamzacnon
de sistemas de gestion administrativa de empresas a través de una propuesta tedrico - practica de
situaciones que se plantean, proponiendo principios de solucion a situaciones problematicas abordadas a
través de la técnica de estudio de casos, tendiendo a lograr mejores procesos, como asi también .
participacion, compromiso, comuriicacion, motivacion, etc. para lograr finalmente formar futuros técnicos
acordes a las demandas del campo social y laboral de la especialidad, competentes para un 6ptimo
desempefio pmfesuonal

Muchas orgamzaclones en el orden nacional e intemacional, han incorporado la calidad total con dos
fines: el primero, el de satisfacer adecuadamente las demandas cada vez mas exigentes de los clientes y
por otra parte, el de obtener un mayor rendimiento de la inversion y una mayor participacion en los.
mercados a través de la mas alta productividad. Otras organizaciones se encuentran encarando de
manera creciente la calidad total y las restantes se resisten al cambio y a la transformacion cultural. Es
muy probable que a los futuros técnicos les toque desempefiarse en estas Ultimas organizaciones, por lo
tanto tendran la importante mision de llevar el mensaje de la calidad a la gerencia, tratando de comegir
bloqueos e incompetencias, atacar costos de la “no calidad”, proponer una mejora continua, resaltar la
importancia de la calidad por el elevado costo que implica hacer las cosas mal, repetir trabajos, corregir
errores continuos, no evitar el despilfarro, etc.

El futuro técnico incorporara conocimientos generales de Gestion de la Calidad enmarcados en la
organizacion contable y funcional de organizaciones, los que le permitiran comprender practicamente los
procesos y circuitos organizativos que resultan imprescindibles para la comprension de un sistema de

/’"Jx;; & \gestxon

Gontenidos Minimos:

s Fundamentos y conceptos de la calidad. Infraestructura para la calidad. Plan Nacional de Calidad
Indstrial. Factores clave de la calidad. Sistema de gestion de la calidad por procesos. Costos de la
céhdad

‘;i I
EAY ,“j
+ 20




“Gral. Martin Miguel de Giemes.
Héroe de la Nacion Argentina™

Goroveneiar do Sl

¢
RESOLUCION N° 9 0 3'

MINISTERIO DE EDUCACION
REF. Expte. N° 46-26.151/10.

Bibliografia:
e Alcalde, Pablo; Calidad; Thomson Paraninfo; San Miguel. S a
« R.R Rico;(1995) Calidad Estratégica Total. Ed. Macchi. -
s Diaz, O. Gestion de Calidad; VI Congreso Nacional de |. Q. Seminario Gestién de Calidad.
s |shikawa, Kaoru(1994); Introduccion al Control de Calidad.; Ediciones Diaz de Santos.
e Juran J.M. Juran, Y (1990.); la Planificacion de la Calidad; Ediciones Diaz de Santos. S.A.
e Deming, Edwards. (1989) Calidad, Productividad y Competitividad; Ediciones Diaz de Santos.
SA. -
* Ivancevich, John M. y otros (1996); Gestion, Calidad y Competitividad.; Editorial Irwin. 1996.
e Imai, Masaaki(1998); Kaizen : La Clave de la Ventaja Competitiva Japonesa. Editorial CECSA.
e Norma IRAM - ISO 8000: 2000

Cadigo: 3.21 )
Espacio Curricuiar: INSTALACION Y CONFIGURACION DE APLICATIVOS

Sintesis Explicativa:

Los aplicativos son esenciales en una estructura informatica, ya que constituyen el elemento informatico
operativo. Existen una variedad cada vez mayor de aplicativos que van desde las comunes herramientas
ofimaticas hasta complejas agendas y sistemas de gestion y planeamiento. Paralelamente, existen
algunos aplicativos que las empresas estan obligadas a llevar e instalar, tales como los generados por la
AFIP.

Esta unidad curricular es el marco de trabajo para instalar aplicativos de diversa indole, probarios y
configurarios. Sin embargo, se destaca la importancia de la instalacion y configuracion de aplicativos de
gestion administrativa y contable para empresas que contemplen circuitos de facturacion, stock, pagos,
contabilidad e IVA, bancos y proveedores. Se deberan articular los contenidos con las asignaturas de
sistemas de gestion de la calidad y contabilidad y tributacion

Contenidos Minimos:

Aplicativos ofimaticas de Microsoft. Aplicativos ofimaticas GPL, gestion de correo electronico y webmail.
Aplicativos de AFIP. Instalacion y recuperacion de bases. Aplicativos de gestion: Tango, Flexware,
Tiempo, Contaplus.

~ “Bibliografia

. * www.afip.gov.ar
©. e Manuales AXOFT
© e Manuales Tiempo informéatica
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Cédigo: 3.22
Espacio Curricular: PISO TECNOLOGICO

Sintesis Explicativa:
El rapido desarrolio de la tecnologia informatica muchas veces nos hace dudar sobre la oportunidad y el
monto a invertir en una infraestructura computacional moderna, sobre todo porque sabemos que en
términos generales, lo que estamos adquiriendo sera mas barato y mejor en el futuro.
Algunos de los elementos que se deben tener en cuenta en estas decisiones son los siguientes:

* Que la importancia que tiene esta infraestructura en la linea de negocios de las empresas va en

creciente aumento, dada la tendencia a manejar todo en forma digital y a través de la red.
= Que existe una permanente reduccion en la relacion costo beneficio.
= Que el periodo de vida (til de esta infraestructura se ha ido acortando y que es radicaimente
diferente, dependiendo del tipo de infraestructura.

Entre las componentes de esta infraestructura se debe diferenciar las que se consideran como costos de
inversion de las que se consideran como costos de operacion. Por ejemplo, la componente “Enlaces a
Distancia”, corresponde a costos de operacion para todas las empresas que no sean las proveedoras de
estos enlaces, por lo que no corresponde exactamente a una componente en la cual se requiera "Invertir".
Por otro lado, el "Cableado Estructurado” corresponde a la integracion modular y normada en una misma
red fisica las sefiales débiles, de voz, datos, alammas, control de acceso, y otros. Esta componente
requiere de otra correspondiente a las canalizaciones, que si bien no es parte de esta Infraestructura, es
imposible no considerar en este andlfisis. _
También existen una serie de otros elementos que hacen a esta infraestructura como alarmas, sistemas
para incendios, sistemas de respaldo, sistemas de seguridad fisica, sistemas de seguridad eléctrica y
finalmente la propia construccion del dmbito de trabajo

Contenidos Minimos:

Normativas de cableado estructurado. Normativas y aplicaciones de sistemas de alimentacion
ininterrumpida. Normativas y aplicaciones de sistemas de alarmas, sistemas antiincendio, sistemas de
seguridad de respaldos. Implementacion de respaldos de datos. Racks. Implementacion de salas de
servidores. Telefonia y Telefonia IP.

Bibliografia:

2570 5\ e Salas Sergi, (2006) Guia de Sistemas de Cableado Estructurado, Edic. Experiencia SL.
; St Rabago Félix, (2010) Redes Locales ED 2010, Anaya Multimedia.

Dolezel Gunter, Instalacion de sistemas de Alarma, Ed. Tikal.

American Power Convertion Guide

Goémez Lopez, Julio (2008), VoIP y Asterisk , Redescubriendo la telefonia, Ed. Ra-Ma.
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Cadigo: 3.23
Espacio Curricular: ELECTRONICA Il

Sintesis Explicativa:

En la presente unidad curricular se estudian el funcionamiento de los dispositivos microprocesadores y su
interaccion con dispositivos periféricos tales como memorias y dispositivos de entrada y salida. El
microprocesador es un circuito integrado que contiene elementos de hardware. Una CPU puede estar
soportada por uno o varios microprocesadores, y un microprocesador puede soportar una o varias CPU.
Una vez analizados estos conceptos, se procede a estudiar el funcionamiento y las prestaciones de los
principales microprocesadores comerciales de los Gltimos afios.

Contenidos Minimos:

Memorias. Memoria de sodlo lectura. Estructura interna de las memorias ROM. Decodificacion
bidimensional. Tipos comerciales de ROM. Aplicaciones de ROM. Memoria de lectura/escritura.
Tecnologias de memorias. Memorias SDR SDRAM, DDR SDRAM, DDR2 SDRAM, DDR3 SDRAM,
RDRAM. CPU (Unidad central de procesamiento). Unidad aritmético-ldgica. Circuito -Operacional,
Registros de Entradas, Registro Acumulador y Registro de Estados. Operaciones simples: operaciones
aritméticas con nimeros enteros (adicion, sustraccion, multiplicacion y division). Operaciones logicas de
bits (AND, NOT, OR, XOR, XNOR). Operaciones de desplazamiento de bits. Unidad de control. Basqueda
y ejecucion de instrucciones en la memoria. Unidades cableadas y microprogramadas. Bus de entrada-
salida. Buses paralelos. Lineas de direccion, control y datos. Buses serie. Buses S-100, ISA, PCI, PCI
Express. Dispositivos de entrada. Dispositivos de salida. Dispositivos de entrada/salida. . EI Sistema
Basico de Entrada/Salida o BIOS. Microcontroladores, manejo y programacion, semejanzas y diferencias
con los microprocesadores. Microprocesadores comerciales. Motorola 6800 y 6809. Motorola 88000. Intel
8086, 80186. Intel Pentium I, Pentium 1V, Pentium D, Pentium Core 2 Duo. Arquitectura intema y
prestaciones de los mismos. Conjuntos de instrucciones.

Bibliografia:
o Thomas L. Floyd; Fundamentos de Sistemas Digitales. Editorial Pearson Prentice Hall.
o Olivier Lepape; Programacion de Z80 con Ensamblador, Segunda Edicién, Editorial Paraninfo.
280 - CPU User's Manual, UM 008001-1000. www.zilog.com.
Ronay Zaks y Hausbacher; Toda la Programacion del Z80; Anaya Multimedia.
AV Sim Z80 (Simulador del Z80). Avocet Systems Inc.
Enrique Mandado; Sistemas Electranicos Digitales, Marcombo Boixareux.
Morris Mano; Disefio Digital; Prentice Hall.
Herbert Taub - Donald Schilling; Electronica Digital Integrada Marcombo.
Cuesta - Gil Padilla - Remiro. Schaum; Electronica Digital Mc Graw Hill.
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Codigo: 3.24 '
Espacio Curricular: SEGURIDAD INFORMATICA

Sintesis Explicativa:

La seguridad informatica es el area de la informatica centrada en la proteccion de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con ésta, incluyendo la informacion. Para ello existen una serie de
estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles
riesgos de la infraestructura o de la informacion. La seguridad de la informacion es una subarea de la
seguridad informatica que se enfoca exclusivamente en la proteccion de la informacion, lo que comprende
software, bases de datos, metadatos, archivos y todo lo que la organizacion valore (activo) y signifique un
riesgo, si ésta llega a manos de otras personas. Este tipo de informacién se conoce como informacion
privilegiada o confidencial. El técnico en soporte y mantenimiento informatico debe manejar todos estos
conceptos, ya que es un area laboral muy requerida y cada vez con mayor frecuencia.

Contenidos Minimos:
Routers. DMZ. Firewalls. Vlan. Proxys. Watchdogs. Estructura de virus troyanos y spyware. Amenazas a
la seguridad enmascaradas WEB y por correo electronico. Ingenieria Social. Spam.

Nombela Pérez, Juan José (1996), Seguridad Informatica, Paraninfo.

Aguilera Purificacion (2010), Seguridad Informatica (Ebook) Editex.

Mallery John (2005), Blindaje de Redes, Anaya Multimedia.

Ariganello Emesto (2008), Técnicas de Configuracion de Routers Cisco, Ed. Ra-Ma.

Cadigo: 3.25
Espacio Curricular: APLICACIONES ESPECIALES INFORMATICAS

Sintesis Explicativa:

La informatica no solo esta constituida por computadoras y comunicaciones, hoy se ha extendido a una
vasta gama de aplicaciones que van mucho mas lejos que una PC. Actualmente, la telefonia esta
intimamente vinculada a las redes de computacion, el control de procesos industriales, el video de
vigilancia y procesamiento de imagenes, control de personal, automatizaciones diversas. Por otra parte,
mediciones remotas y control remoto también son aplicaciones que el técnico debe saber entender e
incorporar a su bagaje de conocimientos.

Contenidos Minimos:
Voip. Enlaces WIFI. Videovigilancia. Teleconferencia. PLC IP, WEB Server, Print Server. Sistemas de
Imacenamiento y Backup IP, VLAN, Placas Computone.

Pollock Allyson (2004), NHS PLC VersoBooks.
Carballar, José (2007), VoIP, La Telefonia de Internet, Paraninfo.
Huidobro Moya, José (2005), Comunicaciones en Redes Wlan, WIFI, Multimedia, Seguridad.
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¢ Luque Ordoriez, Javier (2008), Videoconferencia, Creaciones Copyright SL.

Cédigo: 3.26 .
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL ill: AMBIENTE LABORAL

Sintesis Explicativa:

En esta unidad curricular se vinculan todos los conocimientos adquiridos, relacionandolos en una
practica integrada donde se opera en aplicaciones de baja y media complejidad. Las aplicaciones estan
ligadas a-ambitos laborales determinados donde se implementaran las practicas profesionales.
Comprende a su vez, la elaboracion de un trabajo final de integracion de los distintos campos de la
Informatica.

s, Contenidos Minimos:

- Formulacion y analisis de un proyecto para implementario en instituciones de la region ylo dentro de la
«admmlstracaon publica con la incorporacion de la informatica. Elaboracion de un trabajo final de
mtegracnon
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14, REGIMEN DE CORRELATIVIDADES
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Cadigo Espacio curricular Pa::gc:::;sriaz:‘e:er Par;::gg;rdt:ner
1.01 | Taller de Produccion y Comprension de Textos - -
1.02  |Inglés| - -
1.03 | Fisicoquimica -

1.04 | Introduccion a la Electronica -
1.05 |ALG.A. (Algebra Lineal y Geometria Analitica) - -
1.06 |Instalaciones Eléctricas -
1.07 |Informatica General - -
1.08 | Practica Profesional |: Infraestructura de Base - -
2.09 |Inglés i 1.02 1.02
2.10 |Etica y Responsabilidad Social - -
2.11 | Nanotecnologia 1.03 1.03
2.12 | Probabilidad y Estadistica 1.05 1.05
2.13 | Contabilidad y Tributacion - -
2.14 | Sistemas Operativos 1.07 1.07
2.15 | Sistemas de Telecomunicaciones 1.04-1.02 1.04
2.16 | Electronica | 1.04-1.03 1.04
2.17 | Bases de Datos y Programacion 1.07 1.07
218 Practica Profesional Il: Taller de Reparacién de 1.08 1.08
' Equipos
3.19  |Higiene y Seguridad en el Trabajo - -
3.20 | Organizacién con Gestion de la Calidad 213 213
3.21 | Instalacién y Configuracion de Aplicativos 2.14 2.13-2.14
e, 3.22 | Piso Tecnoldgico 1.06 -2.14-2.15 1.06 -2.14-2.15
SR Electrénica Il 1.04-2.16-2.18 1.04-2.16
Seguridad Informética 2.14-2.15 2.14-2.15
Aplicaciones Especiales Informaticas 2.14-2.15 2.14-2.15
Practica Profesional Ili: Ambiente Laboral 2.18 2.18-3.19
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