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Ref.-. Expte. N° 140-3792/05
PROGRAMA PLANEAM ElI NTO EDUCATI VO

VI STO el Capitulo Il del Decreto N° 3062/99 por el cual se regulan |os
si stemas de eval uaci 6n de la calidad, y

CO NSI DERANDO

Que | a eval uaci 6n de la calidad constituye un proceso integral que engl oba
el diagnéstico sobre los servicios y su relaciodn con | as expectativas de |os
ci udadanos, asi conp la nedicién del grado de cunplinmento de |os conprom sos
decl ararl os:

Que el nmencionado Decreto prevé dos niveles para |la evaluacién de la
calidad de |os servicios publicos: el sistema de autoeval uaci 6n de | os propios
6rganos y el sistema de evaluaci 6n global sobre el conjunto de |os servicios
publicos de la Provincia de Salta.

Que el Articulo 9° de la citada norma |egal establece que “l os o6rganos
incluidos en el anbito de aplicacion... realizaran una autoeval uaci 6n de la
calidad de sus prestaciones o servicios que conprendan la medicion de |os
nivel es efectivos de prestaci 6n de sus servicios, teniendo conp referencia un
nodel o de Calidad de Servicios propio o normalizado, y el seguimento de la
respectiva Carta de Servicios"-.

Que la Oicina de Calidad de los Servicios reconmenda, para 2.005 Ia
i ntegraci 6n de un equi po evaluador que tenga a su cargo |la mediacién de |os
ni vel es efectivos de prestaci én de | os servicios, |a sugerencia sobre el nodelo
de autoeval uaci 6n a inplenentar y el seguimento de la Carta de Servicios;
Por ell o,
LA JEFA DEL PROGRAMA PLANEAM ENTO EDUCATI VO
RESUEL VE:

ARTTI CULO 1°.-Integrar el Equi po Eval uador del Progranma Pl aneani ento Educativo
para 2.005, el que estara constituido de |a siguiente manera:

Prof. LLUCILA ELLIOTT (Jefa del Subprograma Investigacién y Desarrollo

Educati vo)

Prof. ESTELA CORREA (Jefa del Subprograma Evaluacion de la Calidad
Educati va)

Lic. NORMA GUTI ERREZ (Jefa del Subprograma Capacitaci 6n Docent e)

A S MARIA TERESA VIVAS (Jefa del Subprograma  Acreditacion v

Conval i daci 6n de Titul os )
Prof. ELI SA ESPECHE (Responsable de C. D.I.E. Sa.
Sra. MARI A ANGELI CA REVI RI EGO ( Supervi sora Admi ni strativa)
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Ref - Expte N° 140 3792/05
PROGRAMA PLANEAM ENTO EDUCATI VO

Sr. ENRI QUE AVI LES(Responsabl e de Mesa de Entradas)
Sr. M GUEL GUTI ERREZ (Responsabl e Area Estadistica)
Prof. NEM PALMA (Resp. Pedag. De | a RFFDC)

Ppgga. MERCEDES GARClI A SARAVI A( Encar gada de Cal i dad).

ARTI CULO 2°.- Dejar establ ecido que el Equi po Eval uador constitui do por e
Articul o que antecede tendrd a su cargo |as siguientes tareas:

a) Sugerir a la Jefatura del Programa Pl aneani ento Educativo, dentro de los 10
(DI AS) héabiles innmediatos posteriores a su constitucién, el nodelo de

aut oeval uaci 6n a adoptar para |a nedicion de los niveles de prestaci 6n de |os
servicios durante 2005.

b) Fijar |os val ores-base o estandares que sirvan conp patrones de referencia
obj etivos y apropi ados para cuantificar |a evaluaci 6n de |os indicadores.

c) Sel eccionar indicadores de calidad fiables y representativos de |os
paranetros o di nensiones de |a prestaci 6n del servicio mas relevante para | os
ci udadanos, tales conp: |la receptividad (accesibilidad, transparencia y
atenci 6n), la calidad técnica (acierto, precision, ausencia de errores), la
actividad (tienpos) y otros aspectos especificos de cada servicio.

d) Realizar un diagnéstico del nivel de calidad con que se viene prestando | os
servicios, sobre |la base del npdel o adoptado por el Prograna Pl aneam ento
Educativo y en funci 6n de |os sistenmas de nedicién inplantados en cunplimento
de los incisos b) y ¢).

e) Incluir datos sobre |la satisfaccion de |os ciudadanos provi stos por |os
sondeos de opini6n, en | a evaluaci 6n de |los niveles de calidad con que se
di spensan | os servicios publicos.

f) Elaborar el informe anual sobre |a evoluci6n de |os |Indicadores de calidad,
para su remsién a la Oficina de Calidad de | os Servicios para | a eval uaci 6n
gl obal

g) Elaborar un inforne anual sobre el grado de cunplimento de |os conprom sos

decl arados en la Carta de Servicios, -analizando | as eventual es desvi aci ones v
determ nando | as nedi das correctoras oportunas.

ARTI CULO 3°.- Conunicar, insertar en el Libro de Resoluciones y archivar.



